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Auditoria Visible No_2

DEPARTAMENTO / MUNICIPIO /VEREDA: Belalcazar Caldas

FECHA (aaaa/mm/dd): 2018/09/14

HORA (hh.mm AM/PM): De las 2:00 PM a las 4:00 PM

LUGAR: CASA DE EVENTOS LA PATRONA- BELALCAZAR CALDAS

OBJETIVO:

Realizar Auditoria Visible 2 al proyecto “Remodelacién de La plaza Cérdoba y pavimentacion de vias
urbanas en el municipio de Belalcazar Caldas en el marco del convenio No. 518 de 2016, suscrito entre
el Municipio de Belalcdzar Caldas y Prosperidad Social

ASISTENTES: Lista de Asistentes adjunta 37 personas
ORDEN DEL DiA:

ACTIVIDAD T'.EMPO RESPONSABLE
(minutos)
Presentacion Objetivo de la reunién. Registro 5l Profesional Prosperidad
de asistentes. Social

Alcalde  Municipal o

2 | Intervencion Administracién Municipal 3 Secretario Infraestructura

o Planeacion.
o . 5 . -

3 Presentacion de los Asistentes Profesional Prosperidad

Social
- . 5 Direccion  Regional o

4 | Presentacion DPS Regional
Delegado
Contratista obra,

- Interventoria, Personeria,
Informe de Rendicidn de cuentas de todos los : ;
5 . e— 60 Alcaldia, Veeduria
actores y resolucion de inquietudes - :
Ciudadana y Profesional

Prosperidad Social

Socializacion a la comunidad beneficiaria el
Manual de mantenimiento por parte del 20
contratista a la comunidad y revision de
COMpromisos

Contratista

15 Profesional Prosperidad

7 | Aplicacion de sondeo de satisfaccion al cliente Soclal

20

8 | Observaciones inquietudes propuestas Asistentes en general
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TiTULO DEL ACTA: “Remodelacion de La plaza Cérdoba y pavimentacion de vias
urbanas en el municipio de Belalcazar Caldas” en el marco del convenio No. 518 de
2016, suscrito entre el Municipio de Belalcazar Caldas y Prosperidad Social

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

El dia viernes 14 de septiembre de 2018 se llevd a cabo en el municipio de Belalcazar
Caldas la Auditoria visible Nro. 2 al proyecto “Remodelacién de La plaza Cérdoba y
pavimentacion de vias urbanas en el municipio de Belalcazar Caldas” en el marco del
convenio No. 518 de 2016, suscrito entre el Municipio de Belalcazar Caldas y
Prosperidad Social, cuya inversion fue de $ 2.803.000.000, cuyo aporte del DPS fue del
100%. En este foro hizo presencia el alcalde Municipal, la profesional de Infraestructura
Social, Ingeniero residente de obra en representacion del contratista, interventor,
Secretario de Planeacion, beneficiarios, presidente de la Junta de Acciéon Comunal,
veedores Ciudadanos y comunidad en general. Se inicié con un saludo por parte de la
profesional social del DPS quien hizo la presentacion oficial del objetivo de la auditoria
y de los asistentes que participan en la misma y realizé un recuento de la auditoria
anterior en la cual se constituyé el comité de veedores para el acomparnamiento del
proyecto, quedando conformado por 3 veedores quienes se encargaran de hacer
acompafiamiento al proyecto hasta su entrega final.

Intervencion Alcalde Municipal: Posteriormente hizo la intervencién el Alcalde
Municipal quien dio a conocer a los asistentes su interés por lograr que el proyecto se
ejecute en el menor tiempo posible El aporte de la administracion Municipal al proyecto
ha sido en gestion de los recursos el apoyo y acompafiamiento constante al desarrollo
y ejecucion del mismo y ante todo la promocién ante la comunidad de la sostenibilidad
que se le debe dar al proyecto para que este brinde un beneficio a la comunidad
durante muchos afos.

Intervencidn contratista: El Ingeniero Residente de Obra informa Que la obra se esta
ejecutando por acorde con el cronograma y que se espera terminar el proyecto en su
totalidad en el tiempo pactado en el contrato (Diciembre 4 de 2018) ya que se lleva un
avance significativo que supera lo programado hasta la fecha. Ademas da a conocer
todo el avance en la ejecucién de la obra tanto en el pavimento del barrio Climaco
Pizarro como en la plaza de Cérdoba

Mano de Obra: Empleos directos: 25 - Empleos indirectos: 7 total 32 empleos

Beneficiarios: Directos 5.043 personas, Indirectos 6.457 personas del Municipio de
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Belalcazar

Avance de la obra: Se tiene un avance de 53% y se esta trabajando en dos frentes,
en la plaza Cérdoba y terminando detalles en el pavimento del barrio Climaco Pizarro

Informe Social: El| profesional social informa que se vienen haciendo diferentes
actividades y reuniones con la comunidad promoviendo el buen uso de las vias
pavimentadas, se realizoé reunién con la comunidad dando a conocer el avance que se
llevaba de la obra, se han realizado reuniones con los veedores comunitarios para
darles a conocer el estado en el que se encuentra la obra y ademas se han
recepcionado todas las inquietudes de la comunidad

Informe Ambiental: Se han realizado con los trabajadores capacitaciones sobre el
manejo de residuos de construccion y demolicion para volverlos a recuperar en rellenos
y para facilitarles este material a algunas personas que lo solicitan.

Se han realizado capacitaciones con la comunidad en desarrollo sostenible y

promoviendo en la comunidad conciencia de cuidado del pavimento para que sea
sostenible en el tiempo

Imagenes de los avances de la obra
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Intervencion comunidad: El veedor comunitario presidente de la veeduria
manifiestan su agradecimiento a prosperidad social por el aporte que hace a la
comunidad con la ejecucion del proyecto ya que la comunidad esta muy contenta con
esta obra pero hace un llamado de atenciéon a la comunidad frente al cuidado que
deben tener con el pavimento de las vias ya que se ha observado que estan
manchando el pavimento con la miel que suelta el café en su secado y ademas los
vecinos estan sacando los perros a hacer sus necesidades en el pavimento y no
limpian

Plan de sostenibilidad: Con relacion al plan de sostenibilidad el municipio Se
encuentra en proceso de estructuracion de dicho plan ya se han avanzado en algunos
items, pero queda pendiente el Plan de Mantenimiento y el Manual de Uso.

La profesional social interviene haciendo la presentacién sobre la metodologia para la
estructuracion del plan de sostenibilidad, dando a conocer la importancia de elaborar el
plan de sostenibilidad para garantizar que las obras que entrega prosperidad Social
perduren en el tiempo y brinden un éptimo beneficio a la comunidad, ademas resalta la
importancia de articular a la comunidad en las actividades que garanticen la promocion
del control social y la sostenibilidad

Dando continuidad al orden del dia se procedi6 a realizar el sondeo de satisfaccion a
los usuarios los cuales dieron respuesta de la siguiente manera:

A- Con respecto a la informacién que han recibido del proyecto todos los participantes
con respecto a la obra social y comunitaria, un 100% manifiesta que ha sido excelente
ya que todos los actores locales conocen lo relacionado con la obra: origen de los
recursos, su presupuesto, su tiempo de ejecucion, la constitucion y conformacion de
las instancias de participacién y control social como el comités de veeduria y esto se
evidencié en la auditoria visible

B- En cuanto a los beneficiarios, la obra social y comunitaria es: un 100% muy
satisfechos, pues consideran que con esta obra se Garantizan espacios de integracién
y transitabilidad interesantes y adecuados para la comunidad

C- Con relacién al acompafiamiento y la participacion del DPS frente a los actores
locales durante el inicio y ejecucion de la obra, ha sido 90% se siente muy satisfecho,
segun sondeo de satisfaccion, favoreciendo la participacion social y comunitaria y un
10% se siente satisfecho.

D- Con respecto a la participacion y apoyo del profesional Social del Ente territorial,
sefialaron los participantes que el 100% que ha sido excelente, ya que consideran que
han tenido en cuenta a la comunidad y plantean ademas que la comunidad tiene
inquietudes que debieron ser resueltas.
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E- En cuanto a la participacion del contratista, los beneficiarios encuestados,
manifestaron el 100% Excelente ya que la comunidad tiene inquietudes y el contratista
ha dado respuesta teniendo en cuenta que quien permanece en la obra es un ingeniero
residente es muy cordial con todos, ademas se cuenta con el residente social.

F-En cuanto a la participacion del interventor, los beneficiarios responden que un 90%
excelente y el otro 10% responden que ha sido buena, se le han realizado varias
observaciones al contratista y el contratista las ha recibido de buena manera y ha
mejorado su actuar frente a la obra.

G- En cuanto al desempefio de la Administracién Municipal manifiestan que un 100%
es excelente porque los ha acompafado en el proceso.

H- En cuanto a la participacién de la comunidad manifiestan que un 50% excelente y
un 50% buena porque de una u otra manera estan representados por la veeduria y
estos hacen seguimiento, sin embargo, ha sido poca la participacién de la comunidad
en las auditorias visibles y ademas no se ha logrado que la comunidad se apropie del
proyecto y garantice su sostenibilidad

I-En cuanto al apoyo del comité de control social o la veeduria manifiestan que un
100% es excelente porque han estado pendientes del proceso, pero en términos
generales se refleja la satisfaccidon por la ejecucion de la obra.

OBSERVACIONES E INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD

» Algunos beneficiarios del proyecto estan manchando los andenes con el
secado del café: El alcalde le solicita a la secretaria de gobierno que le emita
un comunicado al duefio de la compraventa de café para que no vuelva a secar
café alli.

» Hay una curva en el parque que se ve peligrosa para los vehiculos que van
a transitar por este espacio: el contratista informa que se optd por hacer una
modificacion y ampliar el espacio de la curva ya que en el disefio de la plaza no
se tenia considerado, pero esta ampliacion va a evitar accidentes de vehiculos,
ademas se va a sefalizar y se va a bajar la pendiente para evitar que los
vehiculos se inclinen mas.

» ¢Se tiene una problematica con las heces de los perros callejeros que va a

pasar con esto? Se coordinara la recoleccion de perros callejeros con el

secretario de desarrollo econdmico del Municipio.

Se ha escuchado que la comunidad va a tener que pagar mas impuestos

por el desarrollo de la obra: el alcalde manifiesta que por le momento no se

van a incrementar los impuestos pero cuando se realice la nueva encuesta del

Sisbén muy seguramente se vana incrementar los impuestos a las familias

beneficiarias directas de los proyectos ya que ha pasado con la ejecucion de

otros proyectos especialmente con la pavimentacion de vias en los barrios

\4
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vulnerables.

> Preocupa que los docentes no estén dando ejemplo y estén parqueando
sus vehiculos en el espacio publico afectando la transitabilidad de los
estudiantes y demas personas que transitan por esta via: Se hara una visita
al colegio y se procurara hacer una reunidon con los docentes para
concientizarlos sobre la importancia de hacer buen uso del espacio publico.

» Hay un camidén que esta haciendo uso de la bahia que se encuentra en el
parque desde las 5:00 pm hasta el dia siguiente: se hara seguimiento para
identificar quien es el duefio del camidon y darle a conocer los lineamientos
establecidos de uso del parque.

» Por que a no va establecida la fuente de agua en la mitad del parque: en el
comité de seguimiento que se hace se vio la necesidad de quitar esta fuente ya
que en experiencias con otros parques estas fuentes de agua se han convertido
en una problematica ya que todos los residuos de las plantas que se van a
tener en el parque van a dar a la fuente de agua afectando la limpieza y ademas
aumentando la proliferaciéon de vectores, por tal motivo se llego a | acuerdo con
el alcalde que esta fuente de agua no va.
En el municipio no hay secretaria de transito como va a quedar establecido
el sentido de las vias una vez terminada la obra: ya se contrataron todos los
estudios de movilidad vial y ya el concejo aprobd el acuerdo en todo lo
relacionado con movilidad vial. Las vias quedan de la siguiente manera la del
centro queda subiendo, la tercera queda bajando y las vias en la plaza donde
esta la farmacia hacia abajo es bajando, donde esta la curva peligrosa va a
quedar subiendo.
En el barrio Climaco Pizarro como van a hacer para evitar accidentes de
los nifios que salen del colegio ya que en esta via los vehiculos bajan con
mucha velocidad: se va a promover la cultura ciudadana ya que los reductores
de velocidad generan afectacion a las viviendas que se encuentran al lado de
estos y ademas son utilizados por los motociclistas que les gusta la velocidad
como trampolines para hacer sus saltos en las motos. Hay que promover que los
padres de familia lleven a sus hijos hasta la puerta del colegio.

Durante el cierre de la plaza de Cordoba habilitaron la calle de la canchita

para el paso de vehiculos livianos y pesados y esto esta ocasionando

fractura de andenes que se puede hacer al respecto: El alcalde manifiesta
que esta calle siempre ha tenido fracturado los andenes y muy posiblemente con
el paso de los vehiculos se ha afectado mas pero estas mejoras se van a tener
en cuenta para un proyecto que va a desarrollar la alcaldia con otros recursos,
queda el compromiso de hacer la visita por parte de un técnico de la alcaldia

para hacer la revision del estado de los andenes. ,

» ¢La rejilla que comunica la falda de la carrera 5 con bomberos cuando sera
instalada? se habld en comité de obra y se establecié como compromiso que el
proximo lunes sera instalada.

Y/

Y

‘,/:/

NOTA: Para el desarrollo de esta Auditoria visible se gestion6 oferta complementaria
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representada en la bisqueda de auditorio, video beam, computador y silleteria para
garantizar un espacio adecuado para el evento

Finalmente se agradece a los asistentes por su participacion y se invitan a que
participen activamente en la auditoria visible nro. 3 que se programara una vez esté
lista la obra para ser entregada a la comunidad.

La reunion se llevd a cabo segun lo previsto.

COMPROMISOS (Si los hay):

En la reunion se establecieron los siguientes compromisos:

COMPROMISO RESPONSABLE INICIA TERMINA

Realizar reunion con los docentes y \ )
| Residente social Juan Rafael )
comprometerlos a hacer buen uso del espacio ; Septiembre | 30 Octubre
1 X b Ballesteros / secretaria de
publico y no parquear sus vehiculos en las h 14 de 2018 de 2018
. Gobierno
vias de acceso al colegio

Reunidn con los conductores para darles a

conocer el uso que se le debe dar a las vias y | Residente social Juan Rafael )
Septiembre | 30 Octubre

2 | como va a quedar establecido el sentido de Ballesteros / secretaria de
14 de 2018 de 2018

las vias tanto de la plaza de Cérdoba como Gobierno
las del barrio Climaco Pizarro y sector colegio

Realizar visitas a todas las familias y
beneficiarias del pavimento en el barrio

Climaco Pizarro para sensibilizarlos frente al ) ) . 30
) - Residente social Juan Rafael Septiembre )
3 | cuidado que se debe tener con las vias, Noviembre
Ballesteros 14 de 2018
manejo de excremento de sus mascotas, de 2018

embellecimiento de fachadas, manejo de
residuos solidos etc

Realizar talleres a nifios y jovenes de las

30
instituciones educativas del municipio para Residente social Juan Rafael Septiembre .
4 Noviembre
promover el buen uso y sostenibilidad de las | Ballesteros 14 de 2018 e,
e
vias y de la plaza Cérdoba
Elaboracién del manual de uso y del manual ) ] ) 30
- Contratista/ Secretaria de Septiembre )
5 | de mantenimiento de las obras por parte del ot Noviembre
] bl Planeacion 14 de 2018
contratista y el ente territorial de 2018
Elaborar el plan de sostenibilidad en la d 30
. ) h Septiembre )
6 | herramienta Excel entregada al ente Secretaria de Planeacion Noviembre
| 14 de 2018
territorial de 2018
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Anexar evidencias. Para las Auditorias Visibles, se debe anexar los siguientes soportes:

EVIDENCIA FORO AV 1 FORO AV 2 FORO AV 3
Registro de Asistencia X X X
Registro Fotografico X X X
Directorio de Actores X
Acta de Constitucion de Veeduria Ciudadana X
Resolucion de Registro de Veeduria Ciudadana X
Sondeo de Satisfaccién X
Evaluacion Participativa X
Acta de Entrega de Obra X
Informe de la Veeduria X
FECHA DE PROXIMA REUNION:
SE CUMPLIO EL OBJETIVO: SI x NO __ PARCIALMENTE ____

Para constancia firman:
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Departamento CALDAS Municipio BELALCAZAR Acta No.:
Lugar CASA DE EVENTOS LA PATRONA- BELALCAZAR Fecha SEPTIEMBRE 14 DE 2018 No. de Asistentes

Objeto de la reun

Realizar auditoria visible nro 2 al proyecto Remodelacién de la plaza de cérdoba y pavimentacion de vias urbanas en el Municipio de Belalcazar Caldas

en el marco del convenio 518 de 2016
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Nombres y Apellidos

Documento

Vereda / Barrio /

. Actividad / Cargo

Teléfono y Correo
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Lugar CASA DE EVENTOS LA PATRONA- BELALCAZAR Fecha SEPTIEMBRE 14 DE 2018 No. de Asistentes

Objeto de la reun

Realizar auditoria visible nro 2 al proyecto Remodelacion de la plaza de cérdoba y pavimentacion de vias urbanas en el Municipio de Belalcazar Caldas

en el marco del convenio 518 de 2016
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(&) PROSPERIDAD SOCIAL

Proceso: Gestion para la Inclusién Social Version: 1
Departamento CALDAS Municipio BELALCAZAR Acta No.:
Lugar CASA DE EVENTOS LA PATRONA- BELALCAZAR Fecha SEPTIEMBRE 14 DE 2018 No. de Asistentes

Objeto de la reun

Realizar auditoria visible nro 2 al proyecto Remodelacion de la plaza de cérdoba y pavimentacion de vias urbanas en el Municipio de Belalcazar Caldas

en el marco del convenio 518 de 2016

Ord Nombres y Apellidos Documento

Vereda / Barrio /
Institucion

Actividad / Cargo

Teléfono y Correo
Electrénico

| Alojandra Rreshe il
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F-GI-IH-11: Registro de Asistencia Acompafiamiento Social

Direccién de Infraestructura y Habitat



ACTA DE AUDITORIAS VISIBLES  (44igo: F-GI-IH-3

(%) PROSPERIDAD SOCIA! ol D% B v o il il
PROCESO: Gestién Para la Inclusion | Version: 1

REGISTRO FOTOGRAFICO

Descripcién: Asistentes a la AV 2 en el informe final y | Descripcidn: Intervencion Alcalde Municipal
rendicion de cuentas

REGISTRO FOTOGRAFICO

i e -
Descripcién: Intervencion del ingeniero residente de | Descripcién: Intervencién de la profesional Social

Obra de Prosperidad social

F-GI-IH-3: Acta de Auditorias Visibles Prosperidad Social




[P 5 l} ACTA DE AUDITORIAS VISIBLES TRe——
' (%) PROSPERIDAD 5OCA! L Ml

i

| PROCESO: Gestidon Para la Inclusion {Y_efswn: 1 |
e DNCRREENREE N T T }émalo 3

REGISTRO FOTOGRAFICO

L. | 7

Descripcion: Avance de obra - antes Descripcidn: Avance de la obra - después
REGISTRO FOTOGRAFICO

Descripciéon: Avance de la obra Descripcidn: Avance de la obra

Anexos: ( hojas)

F-GI-IH-3: Acta de Auditorias Visibles Prosperidad Social




i Formato: SONDEO DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. 11

Cédigo: F-GI-IH-7

Proceeso: Gestidn para la Inclusién Social

Iversion: 1

\KCMO()\(’D\Q\M.

Y\Q'lo\. tovduba |

No. de Convenio

Estado del Proyecto
(Marque con una X)

éa\é.n Il

En Ejecucion

Suspendido :l

b?\a‘cﬂz_ay

Nombre del Proyecto

et ]

Porcentaje de Avance

Departamento

Municipio Fecha

|P Ilconcqn

I Veeduria I l JAC, J |Comumdad| IOmarundéndslsmorl

Organizacién Social que
Responde:

Municipal

Indique, &cudl?:

Favor responda las pr

marcando con una X la respuesta seleccionada:

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido:

'—g 5, Excelente
D 4. Buena
D 3. Aceptable
D 2. Deficiente
D 1. Muy deficiente

B. LCoémo se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

. Muy Satisfecho
. Satisfecho
. Indiferente

. Insatisfecho

-

OO0OR

Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Social en el

C. {C6mo se siente con la p:
proyecto?

iGn y apoyo de

. Muy satisfecho
. Satisfecho

. Indiferente

. Insatisfecho

. Muy Insatisfecho

0000

D. ¢{Cémo ha sido la participacion y apoyo del Profesional Social del Ente
Territorial en el desarrollo de la obra y acompafamiento social?

[_E: 5. Excelente
D 4. Buena
D 3. Regular
[ 2 eficiente
D 1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

E. ¢Cémo ha sido la participacion y apoye del Contratista en el desarrolio de la
obra?

Excelente

5.

4. Buena

3. Regular
2. Deficiente
1.

Mala

DDDD;E

F. ¢Cémo ha side la participacion y apoyo del Interventor en el desarrolio de la

obra?
-/K 5. Excelente
D 4. Buena
D 3. Regular
D 2. Deficiente
D 1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. {Cémo ha sido el d fio de la Admir
del proyecto?

i6n Municipal en el desarrollo

ﬁ 5. Excelente
D 4. Buena
D 3. Regular
[ 2 peficiente
D 1. Mala

H. {Coémo ha sido la participacién de la comunidad en el desarrollo de la obra y

en el acompajiamiento social?
@ 5. Excelente
D 4. Buena
[ 3 reguiar
D 2. Deficiente
=1 i

. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

1. {Cémo ha sido la participacion y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria
Ciudadana en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

Excelente

o

Buena
Regular
Deficiente
Mala

DDD@&

el

5510 responder esta pregunta en caso de haber interpuesto alguna queja o reclamo con
relacién al proyecto. ¢Cémo se siente con |a oportunidad de la respuesta a su queja ¢
reclamo?

. Muy Satisfecho

. Satisfecho

5
4
3. Indiferente
2. Insatisfecho
1

NEEEE

. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al

Proyecto:

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible II y sus resultados se deben ver reflejados en Wo. Se aplican 10 encuestas

Nombre de quien aplica el sondeo

‘\)\Ww\@md

F<GI-1H-7: Sondec de Satisfaccion AV IT

] i Firma
s e et (o4
‘ L

1 Direccién Infraestructura Social y Habitat




5o e o - R
- _— Formato: SONDEO DE SATISFACCION i Codion: F-GL-TH-
(%) PROSPERIDAD SOCIAL AUDITORIA VISIBLE NO. 1 Chdies; FELTHA
l( Proceeso: Gestién para la Inclusién Social [Version: 1

W.QQO&U‘.L& 6\%‘\”\ de Cu\éobq

Nombre del Proyecto

E:;::;J::L:T::;;“ En Ejecucién E Suspendido D Porcentaje de Avance :
/;,\c\m "Be\a\qazf\f 6«r—1 /2017

Departamento Municipio Fecha |

= = =] =]
Organizacién Social que
Responde: Indique, écudl?:

Favor resp las conunaXlar

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido: B. ({Como se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su

| comunidad?
B 5. Excelente m\ 5. Muy Satisfecho
D 4. Buena D 4. Satisfecho
D 3. Aceptable D 3. Indiferente
D 2. Deficiente D 2. Insatisfecho
D 1. Muy deficiente D 1. Muy Insatisfecho
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
€. ¢Cédmo se siente con la participacién y apoyo de Prosperidad Social en el D. {Cémo ha sido. la participacion y apoyo del Profesional Social del Ente
| proyecto? Territorial en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?
5. Muy satisfecho B\ 5. Excelente
[ e satistecho [ 4 Buens
D 3. Indiferente D 3. Regular
[0 2 msatistecho [] 2 oefciente
[] 1 Muyinsatistecho ] 1 maa
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
E. ¢Coémo ha sido la participacién y apoyo del Contratista en el desarrollo de la F. ¢Como ha sido la participacion y apoyo del Interventor en el desarrolio de la
obra? obra?
g 5. Excelente a 5. Excelente
D 4. Buena [1 4 suena
D 3. Regular D 3. Regular
[ 2 venciente [] 2 peficiente
D 1. Mala D 1. Mala
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
G. ¢Como ha sido el desempeiio de la Administracién Municipal en el desarrollo H. éCémo ha sido |a participacion de la comunidad en el desarrolio de |a obra y
del proyecto? en el acompafiamiento social?
5. Excelente 5. Excelente
% 4. Buena %\ 4. Buena
D 3. Regular D 3. Regular
[ 2 oeficlente [0 2 oenciente
] imae [ 1w
Por faver explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:

¢ | articipach o del Comité de Control Social o Veeduria 500 responder =stq pregunta a_n caso de haber interpuesto alguna queja o reclamo con
él:dc;';‘::::;(’ dl:sgrrrgllc;p d: lt;"o‘l;::uyac:m i%amleniocsucti:l'l e relacion al proyecto. ¢Cémo se siente con la oportunidad de la respuesta a su queja o
¥ P reclamo?

5. Excelente 5. Muy Satisfecho
4, Buena 4. Satisfecho
I 3 reguiar 3. Indiferente

2. Deficiente 2. Insatisfecho

NEEEN

1. Mala 1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta; Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que
tiene frente al
Proyecto:

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible II y sus resultados se deben ver reflejados en el . Se aplican 10 encuestas
Nombre de quien aplica el sondeo Firma

‘j\DV\O\ .Smma.&-\ Gxnro\o . _u;f.&‘f\m_x GTS“
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Formato: SONDEO DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. II

|
(Codigo: F-GI-H-7

Proceeso: Gestién para la Inclusion Social

No. de Convenio

Nombre del Proyecto

Estado del Proyecto En EjecudénD Suspendido D Porcentaje de Avance :
(Margue con una X)
Departamento Municipio Fecha
Pty Concejo Veeduria JAC. | Comunidad I |Orqinlzaabn del Sector
Municipal 2

Organizacién Secial que
Responde:

Indique, écudl?:

Favor r da las siguientes pr

conuna X lar

seleccionada:

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido:
5. Excelente

4. Buena

3. Aceptable

2. Deficiente

O000R

1. Muy deficiente

B. ¢Como se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

5. Muy Satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

DDD@E

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

C. {Cémo se slente con la
proyecto?

Social en el

ion y apoyo de Pr

5. Muy satisfecho
4. Satisfecho
3. Indiferente

2. Insatisfecho

Ho0o

1. Muy insatisfecho

D. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Profesional Social del Ente
Territorial en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

K 5. Excelente
[ 4 Buena
D 3. Regular
D 2. Deficiente
] 1 maa

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

E. ¢éCémo ha sido |a participacion y apoyo del Contratista en el desarrollo de la

S. Excelente

4. Buena
D 3. Regular
[ 2 oefciene
D 1. Mala

F. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Interventor en el desarrollo de la
obra?

. Excelente

. Buena

5
4
3, Regular
2. Deficiente
1

. Mala

O00RO

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. ¢éComa ha sido el P de la acion |
del proyecto?

en el desarrollo

5. Excelente
4. Buena

3. Regular
2. Deficiente
1. Mala

DDDD@

H. {Cédmo ha sido la participacion de la comunidad en el desarrollo de |a obra y
en el acompafiamiento social?

5. Excelente
/%‘ 4. Buena
[ 3 reguiar
D 2. Deficiente
E] 1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

1. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Comité de Control Soclal o Veeduria
Ciudadana en el desarrollo de la obra y acompafamiento social?

% . Buena
[
(|
O

4
3. Regular
2. Deficiente
1

. Mala

0 responder esta pregunta en caso de haber Interpuesto alguna queja o reclamo con
relacién al proyecto. ¢Cémo se siente con |a oportunidad de la respuesta a su queja o
reclameo?

5. Muy Satisfecho

4. Satisfecho
3. Indiferente

2. Insatisfecho

o000

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al

Proyecto:

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible I1 y sus resultados se deben ver reflejados en el acta WS: aplican 10 encuestas

Nombre de quien aplicget sondeo

7l Firma ey

\U\dv\c& lmé\-\ \Ocvaa O

| MMN

F-G1-1H-7: Sondeo de Satisfaccién AV 11

1 Direccién Infraestructura Social y Habitat




Formato: SONDEO DE SATISFACCION

AUDITORIA VISIBLE NO. 11 Cadige: Gl

Proceeso: Gestion para la Inclusion Social

7[204“\0 &QKO\U:U-—" ?kcx AN C_c/«c'\c)%c_L

No. de Convenio Nombre del Pro;m

(Macgue con una X) En EjecudﬁnE Suspendido Porcentaje de Avance :
Ca\éa/) Bea\@ 2a

Departamento Municipio Fecha

Estado del Proyecto

Personeria Concejo
I ] Mumdpall IVﬁduﬂal | 1AL, I |Comun1ﬂad| |0rgan|uc|6nm5emr|

Organizacion Social que
R Indique, ¢cudl?:

Favor responda las siguientes preguntas, marcando con una X |a respuesta seleccionada:

B. ¢Cémo se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido:
i 5. Excelente K 5. Muy Satisfecho
4. Buena D 4. Satisfecho
D 3. Aceptable D 3. Indiferente
D 2. Deficiente [:] 2. Insatisfecho
O

1. Muy deficiente

O

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
C. (Cémo se siente con la participacion y apoyo de Prosperidad Social en el D. éComo ha sido la participacion y apoyo del Profesional Social del Ente
proyecto? Territorial en el desarrollo de la cbra y acompafiamiento social?

5. Muy satisfecho 5. Excelente

4. Satisfecho 4. Buena

3. Indiferente 3. Regular

2. Deficiente

000K

]
D 2. Insatisfecho
(I

1. Muy insatisfecho 1. Mala
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
E. ¢Como ha sido la participacion y apoyo del Contratista en el desarrollo de la F. {C6émo ha sido la participacién y apoyo del Interventor en el desarrolio de la
obra? obra?
5. Excelente /&5, Excelente
4. Buena D 4. Buena
D 3. Regular [ 3 reguiar
D 2. Deficiente D 2. Deficiente
OO wee ] imae
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
G. ¢Como ha sido el desempeiio de la Administracién Municipal en el desarrollo H. ¢{Como ha sido la participacién de la comunidad en el desarrollo de |2 obra y
del proyecto? en el acompafamiento social?
{ 5. Excelente S. Excelente
4. Buena [:j 4, Buena
D 3. Regular D 3. Regular
[:] 2. Deficiente D 2. Deficiente
D 1. Mala D 1. Mala
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:

Y.5010 responder esta pregunta en caso de hiaber Interpuesto alguna queja o reclamo con
relacién al proyecto. ¢Cémo se siente con la oportunidad de la respuesta a su queja o
reclamo?

1. LComo ha sido la participacién y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria
Ciudadana en el desarrolle de la obra y acompafiamiento social?

5. Excelente 5. Muy Satisfecho
4. Buena 4. Satisfecho
3. Regular 3. Indiferente

2. Deficiente
1. Mala

2. Insatisfecho

DDDD‘@

00000

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que
tiene frente al
Proyecto:

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditaria Visible II y sus resultados se deben ver refiejados en E|ﬁﬁ!| Fﬂ(ﬂ&ﬂ aplican 10 encuestas
Nombre de quien aplica el sondeo

Vit o (LS CF

F-Gl-1H-7: Sondeo de Satisfaccién AV 1T 1 Direccion Infraestructura Social y Habitat




Formato: SONDEO DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. I

Cédigo: F-GI-IH-7

Proceeso: Gestion para la Inclusién Social [\lErAan: 1

Reorodelocrein ‘Plana e Auo<

No. de Convenio

Estado del Proyecto
(Marque con una X)

Ca \éa/\

En Ejecucién E

Nombre del Prnva‘:to

=ela\azav

Departamento

Municipio Fecha

Organizacién Social que
Responde:

personerla Soreein Veedurla. JAC Comunidad Organizacién del Sector
Municipal

Indique, écudl?:

Favor responda las sigulentes preguntas, marcando con una X la respuesta seleccionada:

A. La informacion que ha recibido del proyecto ha sido:
5. Excelente

4. Buena

3. Aceptable

2

. Deficiente

-

0000

Muy deficiente

B. ¢Como se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

5. Muy Satisfecho
4. Satisfecho
3. Indiferente

2. Insatisfecho

0000

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

C. ¢Cémo se siente con la p
proyecto?

%«
[l
=
=

¥ apoyo de Pr Social en el

5. Muy satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

1. Muy insatisfecho

D. {Cémo ha sido la participacién y apoyo del Profesional Social del Ente

Territorial en el desarrollo de Ia obra y acompafiamiento social?
5. Excelente

s
D 4. Buena
D 3. Regular
D 2. Deficiente
D 1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

E. ¢Cémo ha sido la participacion y apoyo del Contratista en el desarrollo de la
obra?

Excelente

5.

4. Buena

3. Regular
2. Deficiente
1.

Mala

OOOoK

F. ¢Como ha sido la participacion y apoyo del Interventor en el desarrollo de la

obra?
|2 I( 5. Excelente
[] 4 Buena
D 3. Regular
D 2. Deficiente
[ 1maa

Por faver explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. ¢Coémo ha sido el desempefio de la Administracién Municipal en el desarrolio
del proyecto?

5. Excelente
4. Buena

3. Regular
2, Deficiente
1. Mala

OO0O:

H. iCémo ha sido 1a participacion de la comunidad en el desarrolio de |a obra y
en el acompafjamiento social?

ﬁ\ 5. Excelente
[] 4 Buena
D 3. Regular
[ 2 penciente
O

1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

1. LCémo ha sido la participacién y apoyo del Comité de Control Secial o Veeduria

Ciudadana en gl desarrollo de la obra y acompaiamiento social?
5. Excelente

D 4. Buena

D 3. Regular
D 2. Deficiente
(|

1. Mala

50l0 responder esta pregunta en caso de haber INterpuesto alguna queja o reclamo con
relacion al proyecto. ¢Cémo se siente con la oportunidad de la respuesta a su queja o
reclamo?

5. Muy Satisfecho

4. Satisfecho
3. Indiferente

2. Insatisfecho

00oog

1. Muy Insatisfecho

Por faver explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al

Proyecto:

Nota: Estx encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible II y sus resultados se deben ver refiejados en al,ntru 0. Se aplican 10 encuestas

[§1 , Nombre de quien aplica el sondeo

B M

Tk [oeends ©

\le\avw\ A (Conaa

F-GI-1H-7; Sondeo de Satisfaccién AV It

Direccién Infraestructura Social y Habitat



. (®) PROSPERIDAD SOCIAL

Formato: SONDEO DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. II

|
’Cédlgc: F-GI-IH-7

Proceeso: Gestion para la Inclusion Secial

J:Versibn: 1

ecnodelace. Plain Covobe

No. de Convenio

Estado del Proyecto

Nom bra‘dnl Proyecto

(Marque con una X) En Ejecucidy Suspendido D Porcentaje de Avance :]
Ca \Qas D A rn
Departamento Municipio Fecha
| Personeria | ::"m?;g:' I_venduriaJ I JAC ] | cgw | Immmm del w,l

Organizacién Social que
Responde:

Indique, icudl?:

Favor responda las siguientes preguntas, conuna Xlar

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido:
5. Excelente

4. Buena

3. Aceptable

2, Deficiente

00008

1. Muy deficiente

B. {Como se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

5. Muy Satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

0oo00Kr

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

€. ¢Cémo se siente con la participacién y apoyo de Prosperidad Soclal en el

proyecto?
E~ 5. Muy satisfecho
[] 4 satistecho
[] 3 mdiferente
D 2. Insatisfecho
D 1. Muy insatisfecho

D. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Profesional Social del Ente
Territorial en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

. Excelente

. Buena

. Deficiente

5

4

3. Regular
2

1. Mala

O000R

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

E. LCémo ha sido la participacién y apoyo del Contratista en el desarrollo de la
obra?

. Excelente

. Buena

5
4
3. Regular
2. Deficiente
1

. Mala

OO0

F. {C6émo ha sido la participacién y apoyo del Interventor en el desarrolio de la

obra?
5. Excelente
% 4. Buena
[ 3 reguiar
D 2. Deficiente
] 1w

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. ¢{Cémo ha sido el d pefio de la A acion Municipal en el desarrolio
del proyecto?
P 5. Excelente
% 4. Buena
[] 3 Regular
D 2. Deficiente
] 1 Men

H. ¢{Cémo ha sido la participacion de la comunidad en el desarrollo de la obra y
en el acompafiamiento social?

5. Excelente

4. Buena
D 3. Regular
D 2. Deficiente
] tma.

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

1. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria
Ciudadana en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

5. Excelente

. Buena

. Deficiente

O000K

4
3. Regular
2
1

. Mala

[375370 responder esta pregunta en caso de haber Interpuesto alguna queja o reclamo con |
relacién al proyecto. ¢Cémo se siente con la oportunidad de |a respuesta a su queja o
reclamo?

Muy Satisfecho

Satisfecho

&

4,

3. Indiferente
2, Insatisfecho
1

o000

Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al

Proyecto:

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible 11 y sus resultados se deben ver refiejados en el acta ﬂiF ro. sltpli:an 10 encuestas

Nombre de quien aplica el sondeo

/ N g o | Firma
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i -
i Formato: SONDEO DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. I

|
|cédigo: F-GI-IH-7

Procees-o: Gestion par;i;;r;ciuslén Social jver;lbfn: : &

(\'ZQLV(O&Ka\cA\w—\ {j (20

Cc/‘/gc){r_) =

No. de Convenio

Nombre del Proyecto

Responde: Indique, écudl?:

Faladadel Eozyncto En Ejecucion Suspendido D Porcentaje de Avance E
(Marque con una X)
Zr\ X as >da\corar
Departamento Municipio Fecha
[ Personeria | Srd) J | vmmJ | JAC. l [ Enmmidid_] ]ormnmﬂm delsmr]
Organizacién Social que

Favor respenda las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta seleccionada:

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido:
5. Excelente

4. Buena

3. Aceptable

2. Deficiente

O0O0R,

1. Muy deficiente

B. {Como se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

5. Muy Satisfeche
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

OoooR

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

C. {Coma se siente con la participacion y apoye de Prosperidad Social en el
proyecto?

5. Muy satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

1. Muy Insatisfecho

0000,

D. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Profesional Social del Ente

Territorial ei lesarrollo de la obra y acompafamiento social?
5. Excelente

D Buena
|
]
(|

Regular

Nowoa

Deficiente

-

Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

E. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Contratista en el desarrollo de la
obra?

. Excelente

. Buena

. Deficiente

OO00K,

5
4
3. Regular
2
1

. Mala

F. ¢Como ha side la participacion y apoyo del Interventor en el desarrollo de la
obra?

Excelente
Buena

Regular

N W oa um

Deficiente

O000A

-

Mala

Por favar explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. ¢éComo ha sido el desempeiio de la Administracién Municipal en el desarrollo
del proyecto?

. Excelente

. Buena

S.
4
3. Regular
2, Deficiente
1

. Mala

H. ¢{Cémo ha sido |a participacion de la comunidad en el desarrollo de |a obra y
en el acompafiamiento social?

5. Excelente
4. Buena

3. Regular
2. Deficiente
1. Mala

0000

Por faver explicar su respuesta;

Por favor explicar su respuesta:

1. (Como ha sido la participacion y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria
Ciudadana en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

wn

. Excelente
Buena
Regular
Deficiente
Mala

0000

pe oM O

5810 responder esta pregunta en caso Ge haber INterpuesto alguna queja o reclamo con
relacién al proyecto. ¢Cémo se siente con la oportunidad de la respuesta a su queja o
reclamo?

5. Muy Satisfecho

4, Satisfecho
3. Indiferente
2. Insatisfecho

NN

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al

Proyecto:

'uﬁa: Estj encuh@ hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible II y sus resuitados se deben ver reflejados en el acta del Foro. Se aplican 10 encuestas

Firma -~

. Nombre de quien aplica el sendeo
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Formato: SONDEQ DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. IT

|cédigo: F-GI-IH-7

Proceeso: G_estlén para la Inclusién Social iversién:rl

f

?,WodAaM P\aﬁ,& G~ loc,

No. de Convenio

Estado del Proyecto
(Marque con una X

(A AM

En E]emdén@

Nombre del Proyecto

= \C\\ ca Ly

Porcentaje de Avance

Departamento

Municipio Fecha

|vn¢ur;a| I JJu:J IMI |omnmdona-|so¢w|

Organizacién Social que
Responde:

Indique, écudi?:

Favor responda las siguientes preguntas, marcando con una X |a respuesta seleccionada:

A. La informacion que ha recibido del proyecto ha sido:
5. Excelente

4. Buena

3. Aceptable

2. Deficiente

0000

1. Muy deficiente

B. ¢Cémo se siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

5. Muy Satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

1. Muy Insatisfecho

00000

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

C. <{Coémo se siente con la participacién y apoyo de Prosperidad Social en el
proyecto?

5. Muy satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

1. Muy insatisfecha

O000R

D. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Profesional Social del Ente
Territorial en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

Excelente

Buena
Regular

Deficiente

N oW os

Mala

00000

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

E. {Cémo ha sido la participacion y apoyo del Contratista en el desarrolio de la
obra?

5. Excelente
" 4. Buena

3. Regular

2, Deficiente

1. Mala

OOOOR,

F. £Cémo ha sido la participacién y apoyo del Interventor en el desarrollo de la
obra?

5, Excelente

D 4. Buena
[ 3 reguiar
D 2. Deficiente
[ 1mae

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. ¢Cémo ha sido el de la A
del proyecto?

acién Municipal en el desarrollo
Excelente

Buena

i

4

3. Regular
2, Deficiente
p &

O000R

Mala

H. ¢{Cémo ha sido la participacion de la comunidad en el desarrollo de la obra y
en el acompafamiento social?

5. Excelente

B 4 suena
D 3. Regular
[ 2 oenciente
D 1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

1. éCémo ha sido la participacion y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria
Ciudadana en el desarrollo de la obra y acompaiiamiento social?

. Excelente
Buena
Reguilar

Deficiente

O000K!

L

Mala

[7.53Tc responder esta pregunta en caso de haber INterpuesto alguna queja o reclamo con |
relacién al proyecto. éCémo se siente con la oportunidad de |a respuesta a su queja o
reclamo?

. Muy Satisfecho

5

4, Satisfecho
3. Indiferente
2
1

. Insatisfecho

0oo0o

. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al
Proyecto:

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible 11 y sus resultados se deben ver reflejados en Wej oro. Shaplican 10 encuestas

Nombre de quien aplica el sondeo

4 21 N Firma
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‘ - Sy — Formato: SONDEO DE SATISFACCION
= | 6digo: F-GI-IH-
(@) PROSPERIDAD 50CIAL | AUDITORIA VISIBLE NO. 1T Codige: TH-7
e Il
!“ Proceeso: Gestion para la Inclusién Social Version: 1
No. de Convenio Nombre del Proyecto

Estado del Proyecto
(Marque con una X) En Ejecu:lénE Suspendido Porcentaje de Avance :

Cald e "B\ cargr

Departamento Municipio Fecha

Ileoneﬂil | mp:u [ Veeduria I I JAC: | |M| Fmanlzwﬁndalsmrl
N

Indique, ¢cudl?:

Organizacién Social que
Responde:

Favor responda las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta seleccionada:

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido: :;;Ez:-::ds?e siente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
ﬁ 5. Excelente ﬂ 5. Muy Satisfecho
El 4. Buena D 4. Satisfecho
D 3. Aceptable D 3. Indiferente
D 2. Deficiente D 2. Insatisfecho
D 1. Muy deficiente D 1. Muy Insatisfecho
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
C. LComo se siente con la participacién y apoyo de Prosperidad Social en el D. {Cémo ha sido la participacién y apoyo del Profesional Social del Ente
proyecto? Territorial en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

5. Muy satisfecho

4. Satisfecho

5. Excelente
. Buena
3. Indiferente

DDDDS

4
3. Regular
2
1

I:IDEIEIJEQ

2. Insatisfecho . Deficiente

1. Muy insatisfecho . Mala
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
E. ¢{Cémo ha sido |a participacién y apoyo del Contratista en el desarrolio de la F. ¢Cémo ha sido la participacién y apoyo del Interventor en el desarrollo de la
obra? obra?

. Excelente

=
. Buena D
]
]
O

. Excelente
. Buena

5 5

4 4

3. Regular 3. Regular
2 2

1

00008

. Deficiente . Deficiente
. Mala 1. Mala
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
G. ¢Como ha side el d pefio de la racién Municipal en el desarrollo H. éCémo ha sido la participacion de la comunidad en el desarrollo de |a obra y
del proyecto? en el acompafiamiento social?
5. Excelente D 5. Excelente
4. Buena ,E: 4, Buena
D 3. Regular D 3. Regular
D 2, Deficiente D 2. Deficiente
[ 1wvaa [ tmae
Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:
: i . ;. ,50l0 responder esta pregunta en caso de haber interpuesto aiguna queja o reclamo con
I. ¢Como ha sido la participacion y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria relacion al proyecto, ¢CAmo se siente con la oportunidad de |a respuesta  su queja
Ciudadana en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

reclamo?

5. Muy Satisfecho
4. Satisfecho

3. Regular 3. Indiferente
2. Deficiente 2. Insatisfecho

1. Mala

% 4. Buena
]

|

]

H0o0o0

1. Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta: Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que
tiene frente al

Nota: Esta encuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible 11 ¥ sus resultados se deben ver reﬂe;adas engfacta del F(p.( Se aplican 10 encuestas
(Nombre de qujen aplica el sondeo | Firma
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Formato: SONDEO DE SATISFACCION
AUDITORIA VISIBLE NO. II

(%) PROSPERIDAD

Pruceeso Gesllon para Ia lnclusaén Somal

Cédigo: F-GI-IH-7

Version; 1

KL( A Oz‘\;;&g S \_g_, el '%’ K‘; A ’—R(“z\‘

(\_y-‘\ éi:‘,‘: k\ Q\

No. de Convenio

Estado del Proyecto
(Marque con una X)

Cal\dan

En Ejecucién

Nombre del Proyecte

Suspendido

]
2ealcarar

Porcentaje de Avance

]

Departamento

Municipio Fecha

Concejo i
Personeria l [ Municipal I I Veeduria | |

I I M l ]{)rgamzauén del Sectcrl

Organizacién Social que

R de:
esponde: Indique, écudl?:

Favor responda |as siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta seleccionada:

A. La informacién que ha recibido del proyecto ha sido
5. Excelente

4. Buena

3. Aceptable

2. Deficiente

1. Muy deficiente

DDDDﬂ

B. ¢Como se slente frente a los beneficios que aporta el proyecto a su
comunidad?

S, Muy Satisfecho
4. Satisfecho

3. Indiferente

2. Insatisfecho

1. Muy Insatisfecho

DDDD@

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

€. éComo se slente con la participacion y apoyo de Prosperidad Social en el
proyecto?

5. Muy satisfecho
4. Satisfecho
3. Indiferente

2. Insatisfecho

DDDU$

1. Muy insatisfecho

D. ¢Cémo ha sido la participacién y apoye del Profesional Sacial del Ente
Territorial en el desarrollo de la obra y acompafiamiento social?

5. Excelente
4. Buena
3. Regular

2. Deficiente

o000

1. Mala

Por favor explicar su respuesta

Por favor explicar su respuesta;

E. £éComo ha sido la participacién y apoyo del Contratista en el desarrollo de la

obra?
lﬂ_ﬁ‘ Excelente

Q 4. Buena
D 3. Regular
2. Deficiente

[ 1vea

F. {Cémo ha sido la participacién y apoyo del Interventor en el desarrollo de la
obra?

5. Excelente
4. Buena

3. Regular
2. Deficiente

1. Mala

Paor favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

G. ¢{Como ha sido el desempefio de |a Administracién Municipal en el desarrollo
del proyecto?

S. Excelente

I:] 4. Buena
D 3. Regular
D 2, Deficiente
] 1w

H. ¢Como ha sida la participacién de la comunidad en el desarrollo de !a obra y
en el acompaiiamiento social?

5. Excelente
4, Buena
3. Regular

2. Deficiente

0o0K0

1. Mala

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

1. (Cémo ha sido la participacién y apoyo del Comité de Control Social o Veeduria
Ciudadana en el desarrolio de |a obra y acompafamiento social?

5. Excelente

4. Buena

3. Regular

2. Deficiente

000K

1. Mala

[3.5310 responder esta pregunta en caso ge haber interpuesto alguna queja o reclamo con
relacién al proyecto. (Cémo se siente con |a oportunidad de la respuesta a su queja o
reclamo?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Indiferente

N oW oa @

Insatisfecho

N RN

Muy Insatisfecho

Por favor explicar su respuesta:

Por favor explicar su respuesta:

Sugerencias que

tiene frente al

Proyecto:

Nota: Esta i cuesta hace parte del acta de Foro de Auditoria Visible Il y sus resultados se deben ver reflefados en el getf del Fgro. Sg aplican 10 encuestgs

Nombre de quien aplica.gl sondeo

- \ Firma

\Y\dmx \a\mg\c\o{ oveen
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